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I. Formular de evidenta modificari

Editia/ Componenta Nr. paginii | Descrierea modificarii Sematura
revizia revizuita, unde s-a conducitorului
numarulsi data | efectuat compartimentului/ sectiei

modificarea P

Edifia.../ Labson ehods

Revizia 1 g

Revizia 2

Revizia 3

2. Scopul procedurii

Procedura are ca scop reglementarea regulilor de acces ale vizitatorilor si apartinitorilor in
incinta Spitalului Municipal Anghel Saligny Fetesti, cu scopul prevenirii transmiterii agentilor
infectiosi de la vizitatori si apartindtori la pacientii spitalizati.

Riscurile pe care le trateazi procedura sunt urmatoarele:

- riscul de transmitere a unor agenti infectiosi la pacientii spitalizati si la personalul unitatatii
sanitare prin intermediul vizitatorilor si apar{inatorilor;

- riscul de aparitie si transmitere a IAAM:

3. Domeniul de aplicare
Prevederile prezentei proceduri se aplicd de catre intreg personalul medico-sanitar s auxiliar,
angajat al Spitalului Municipal Anghel Saligny Fetesti si de catre personalul de paza.

4. Documente de referinta

Legislatie primari

- Ordin MS nr. 1101/2016 privind aprobarea Normelor de supraveghere, prevenire si limitare a
IAAM in unitatile sanitare;

- Ordin nr. 1761 din 3 septembrie 2021 pentru aprobarea Normelor tehnice privind curafarea,
dezinfectia si sterilizarea in unitatile sanitare publice si private, evaluarea eficacitatii procedurilor
de curdfenie §i dezinfectie efectuate in cadrul acestora, procedurile recomandate pentru
dezinfectia méinilor in functic de nivelul de risc, precum §i metodele de evaluare a

derularii procesului de sterilizare si controlul eficientei acestuia;

- Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sandtatii cu modificarile si completarile
ulterioare;

- HG nr, 335 din 11.04.2007 (actualizata) privind supravegherea sanatatii lucratorilor;

- Legea nr. 190 din 18.07.2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilic 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera




circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor), cu modificarile si completarile ulterioare.

- ORDIN nr. 1.284 din 17 decembrie 2012 privind reglementarea programului de vizite al
apartindtorilor pacientilor internagi in unitiile sanitare publice.,

- Legea nr. 46 din 21 ianuarie 2003 privind drepturile pacientului.

Legislatie secundari

- Ordin SGG nr. 600/ 2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/ managerial al entitdtilor
publice;

- Ordin MS nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii si metodologiei de evaluare
si acreditare a spitalelor;

- SREN IS0 9001:2015 ,,Sisteme de management al calitatii”.

Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entitafii publice

- Regulamentul de ordine interioara al Spitalului Municipal Anghel Saligny Fetesti:

- Regulamentul de organizare si functionare a Spitalului Municipal Anghel Saligny Fetesti;
- Codul de eticd /conduitd al personalului contractual.

5. Definitii si abrevieri
5.1. Definitii
» Activitate procedurali - proces major sau activitate semnificativa pentru care se pot
stabili reguli si modalitii de lucru, general valabile, In vederea indeplinirii, in conditii de
regularitate, eficacitate, economicitate si eficientd a obiectivelor compartimentului si/sau
entitdfii publice.
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Atributie - un ansamblu de sarcini de acelasi tip, necesare pentru realizarea unei anumite
activitdfi sau unei par{i a acesteia, care se executi periodic sau continuu gi care implica
cunostinfe specializate pentru realizarea unui obiectiv specific.

» Compartiment - directic generala, direcfie, departament, serviciu, birou, comisii,
inclusiv institutie/structurd fird personalitate juridica aflatd in subordinea, in
coordonarea, sub autoritatea entitatii.

» Editie proceduri - forma actual a procedurii: edifia unei proceduri se modifici atunci

cind deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cand modificarile

din structura procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare.

» Entitate publici - autoritate public, institutie publicd, companie/societate nationald,
regie autonomd, societate la care statul sau o unitate administrativ-teritoriala este actionar
majoritar, cu personalitate juridica, care utilizeazd/administreaza fonduri publice si/sau
patrimoniu public.

Procedura documentatii - modul specific de realizare a unei activitati sau a unui proces,
editat pe suport hartie sau in format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri
de sistem i proceduri operationale.
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Proceduri operationali (proceduri de lucru) - proceduri care deserie un proces sau o
activitate care se desfigoard la nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o
entitate, fard aplicabilitate la nivelul Intregii entitati publice.

Procedura de sistem (proceduri generalit) — descrie un process sau o activitate care se
desfigoara la nivelul entiti(ii publice aplicabil/aplicabild majoritiii sau tuturor
compartimentelor dintr-o entitate publica.

Proces - un flux de activitifi sau o succesiune de activititi logic structurate, organizate in
scopul atingerii unor obiective definite, care utilizeaza resurse, adaugandu-le valoare.
Revizie proceduri - actiunea de modificare, respective adaugare sau eliminare a unor
informatii, date, componente ale unei ediii a unei proceduri, modificiri ce implica, de
reguld, sub 50% din coninutul procedurii.

Comisia de monitorizare - Comisie constituiti conform Ordinuluj Secretariatului
General al Guvernului, nr. 600/2018, pentru aprobarea Codului controlului intern
managerial, cuprinzand standardele de control intern managerial la entitétile publice si
pentru dezvoltarea sistemelor de control intern managerial.

Stare de portaj - Izolarea unei tulpini bacteriene intr-un situs al organismului, cu
absenta manifestarilor clinice si/sau biologice.

Rise - O problema (situatie, eveniment) care nu a aparut incd, dar care poate si apard in
viitor, caz in care obtinerea rezultatelor prealabil fixate este amenintati sau potentatd, In

prima situatie riscul reprezinti o amenintare, iar in cea de a doua, riscul reprezinti o
oportunitate. Riscul reprezinti incertitudinea in obtinerea rezultatelor dorite si trebuie

privit ca o combinatie intre probabilitate si impact.

Nivel de risc - Cuantificarea combinatiei dintre impact i probabilitate, definiti ca
produsul acestora.

Triaj epidemiologic - Se efectueaza in scopul depistarii si izoldrii precoce a suspectilor
si bolnavilor de boli infectioase.

Abrevieri

>
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[AAM - Infectii asociate asistentei medicale

CPIAAM - Compartiment Prevenire a IAAM

SMC - Serviciul de Management al Calitatii Serviciilor de Sanatate
PRIFD,~ Procedura documentata

Ap. - Aplicare

Ah. - Arhivare

6. Descrierea procedurii

Generalitati

Vizitatorii reprezinté un potential epidemiologic crescut prin potentialul portaj de germeni si prin
echipamentul lor potential contaminat,

Accesul vizitatorilor/apartindtorilor in spital se realizeazi conform programului stabilit de citre

Conducerea unititii sanitare, fiind afisat pe usile de la intrare in unitatea sanitara si de la nivelul
fiecérei sectii/compartiment,

n



Situatiile de risc epidemiologic pot determina modificarea accesului in spital al aparfindtorilor
sub forma a doud variante:

- fie reducerea programului de viziti si/sau limitarea accesului in unele sectoare ale spitalului
(restrictionare “partiald”);

- fie restrictionarea totald a accesului vizitatorilor in unitatea sanitara.

Situatiile de risc epidemiologic pot fi:

- existenfa unui focar (ex. de [AAM, de grip sau a oricirui altui tip de infectie care se manifesti
ca focar §i pentru al cérui control/limitare este nevoie de masuri extraordinare, printre care si
masurile refereritoare la accesul vizitatorilor in spital).

- existenta unei infectii cu manifestare epidemic/pandemici la nivel comunitar, iar prin accesul
vizitatorilor in spital pacientii vor fi expusi riscului de a contacta acea infectie (ex. pandemia
COVID-19).

- pacienti cu imunitatea compromisi (ex: infectie HIV/SIDA, transplantati, pacienti cu boli
hematologice, etc...) care se prezinta in serviciul Spitalului Municipal Anghel Saligny Fetesti sau
orice altd categorie de pacienti la care este recomandati limitarea accesului vizitatorilor.

in condifiile unor asemenea situatii de risc epidemiologic, la recomandarea CPIAAM sau DSP
lalomita, dupd caz, conducerea unitatii sanitare aprobi modificiri ale accesului vizitatorilor in
spital sub forma uneia dintre cele 2 variante:

1. Restricfionarea “partiala” sau totald a accesului in unitatea sanilara, aleasd in functie de
amploarea si gravitatea situatici existente.

Restricfionarea “partiald” reprezinti un cumul de misuri care vizeazi mai multe aspecte:

@ reducerea programului de viziti in toate sectiile/compartimentele sau doar pe anumite
sectil - interzicerea accesului doar pe anumite sectii/sectoare.

@ triaj epidemiologic: personal al spitalului va observa/chestiona vizitatorii (autodeclarare)
iar Tn cazul in care acestia prezinta anumite semne/simptome evocatorii pentru o boali
infecto-contagioasd, accesul lor pe seclie/compartiment poate fi blocat,

@ purtarea echipamentului de protectie de unici folosint (capeline, botosei, halate, masti),
in functie de patologia existentd sau suspicionata.

@ limitarea timpul $i a numérului de vizitatori pentru un pacient internat.

-

2. Restrictionarea totald sau carantina este o masura extremad, care se va adopta doar la
recomandarea DSP lalomita, aceasta presupune interzicerea totali a accesului vizitatorilor in
spital.

In cazul pacienilor in stare critica sau terminala, indiferent de sectia/compartimentul in care
acestia sunt internati, familia are dreptul de a vizita pacientul zilnic, sau poate solicita prezenta
permanenta langa pacient a unui singur membru de familie, cu acordul mediculuj curant, daca
conditiile din sectia/compartimentul respectiva/respectiv permit acest lucru, In caz contrar, se va



asigura accesul familiei periodic la pacient, asi gurandu-se un spatiu adecvat de asteptare, in
apropierea secfiei/compartimentului.

in cazul pacientilor internai care au un grad redus de mobilitate din cauza patologiei prezente, pe
oricare dintre secfiile/compartimentele din unitatea sanitard, accesul unei persoane poate fi
permanent pe baza biletului de voie semnat si parafat de medicul curant, obtinut in urma
aprobarii unei cereri efectuate in prealabil in acest scop.

Modul de lucru
1. La nivelul Spitalului Municipal Anghel Saligny Fetesti vizitarea pacientilor va fi posibila cu
respectarea urmatoarelor conditii:

Vizitatorii sunt rugati si respecte programul afisat, programul de vizita va fi intre orele 15.00 -
20.00 in zilele lucrdtoare iar simbita si duminica intre orele 10.00-20.00.
» Seva permite accesul unei singure persoanc la un pacient;

» Vizitatorii/apartinatorii vor imbraca echipamentul standard de protectie (halat de unica
folosinta, masca, botosi - care se acorda gratuit la intrarea pe sectii/compartimente) pe
care-| vor purta pe intreaga durata a vizitei si vor fi dirijati de catre personalul medical
spre scarile de acces catre sectii/compartimente

» Lanivelul fiecarei sectii/compartiment persoanele de serviciu din tura respectiva vor fi
responsabile de accesul vizitatotilor la pacienti, in mod organizat, luandu-se masuri de
prevenire a aglomerarii din saloane, nefiind permisa prezenta simultana a mai mult de 2
vizitatori/apartinatori intr-un salon si cu respectarea distantarii corespunzatoare;

» Timpul alocat vizitei va fi de 15-30 minute, pentru a se permite incadrarea tuturor
vizitatorilor in intervalul orar stabilit;

> In afara acestui program NU este permisi vizitarea pacientilor.

» La sfarsitul vizitei, urmeaza acelasi traseu pe scari, dezechiparea urmand a se face la
iesirea din sectie/compartiment;

» Pe durata programului de vizitare, in mod exceptional, vizitatorii pot fi solicitati de catre

personalul medical sa intrerupa vizita si sa paraseasca incinta spitalului, in situatii de

urgenta medicala, precum si in cazul in care conduita lor este necorespunzatoare sau
prejudiciaza efectuarea de manevre si ingrijiri medicale

Accesul vizitatorilor si apartinitorilor se face pe usa principald, corp B, parter, cu

respectarea programului orar stabilit si a regulamentului de ordine interioara.

» Pe durata vizitei $i a deplasrii in spatiile medicale ale spitalului, vizitatorii vor folosi
doar circuitele i cile de acces destinate, conform reglementérilor privind circuitele
spitalului

Y

» Medicul curant sau de garda are dreptul si refuze unei persoane vizitarea pacientului daca
acesta prezinta semnele unei boli infecto-contagioase care poate afecta pacientii
spitalizati.

» Vizitatorilor recalcitranti, turbulenti sau in stare de cbrietate le este interzis accesul in
spital.



Pe durata vizitei, vizitatorii/apartinitorii sunt rugati si respecte urmitoarele reguli:

» Laintrarea in secfii/compartimente, vizitatorii primesc echipament de protectie asigurat
de catre spital, pe care sunt obligagi sa il poarte pe toatd durata vizitei: masca, halat de
protectie, botosei toate de unica folosinta.

» Este interzis accesul vizitatorilor care prezintd simptome ale unei boli infecto-
contagioase;

» Este strict interzis vizitatorilor:

@ sa patrunda n spital in stare de ebrietate;
@ sd vind Tnsofiti de animale de companie;
@ sa se ageze pe patul pacientului sau pe paturile celorlalti pacienti/paturile libere din
salon;
@ sd atingd mesele de tratament, ustensilele, accesoriile sau aparatura medicali;
@ sd atingd recipientele inscriptionate cu mesaje avertizare de risc, de tipul ,risc
biologic™;

sa administreze din proprie initiativd medicamente pacientilor;

sd introducd in sectii/compartimente alimente sau bauturi de orice fel (cu exceptia

celor aprobate de medicul curant), alimente perisabile, droguri sau alcool, alimente

contraindicate regimului dietetic al pacientului sau a cantittilor prea mari de
alimente admise in regimul alimentar al pacientului vizitat;
@ sd fumeze §i s consume bauturi alcoolice in incinta spitalului (inclusiv in curtea
spitalului).

» Vizitatorii sunt rugati ca, pe durata vizitei, s respecte odihna si programul individual al
tuturor pacientilor internai, precum si activitatea curents a personalului medical, evitand
sa produca zgomote puternice sau sa inifieze orice alte actiuni de naturi si creeze
disconfort celor din jur.
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Vizitatorii se vor dezinfecta pe maini la intrarea si iesirea din salon/rezerva
Laincheierea programului de viziti, tofi vizitatorii ramasi in spital sunt invitafi sa
pardseascd incinta acestuia.

» Vizitatorii va respecta indicatiile personalului medico-sanitar cu privire la misurile
aplicate in situaii epidemiologice deosebite (epidemie de gripd, caranting, etc...) sau in
caz de fortd majora (incendiu, cutremur ¢lc...).

» Copiii sub 18 ani care isi viziteaza rudele internate in spital trebuie sa fie Insotiti si

supravegheali pe toatd perioada vizitei de citre un apartindtor adult.

Pe durata vizitelor, personalul medico-sanitar ia toate masurile necesare pentru

respectarea cu strictete a interdictiilor de acces in zonele cu risc, a regulilor de acces si de

circulafie n spital, precum si a normelor de conduiti civilizata, In cazul aparitiei oricdror
abateri, personalul medico-sanitar sesizeazi de urgenta serviciul de paza.

» Intimpul efectuirii vizitelor, consultatiilor si a diverselor proceduri medicale, accesul

vizitatorilor nu este permis in saloane; vizitatorii/aparfinitorii asteapta intr-o zona

Y
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destinata acestui scop, in limita spatiului disponibil la nivelul structurii medicale, vizibil
semnalizata.

In cadrul spitalului este strict interzis accesul cu echipament video si audio si de
asemenea este strict interzisa inregistrarea audio si video, fara acordul prealabil scris al
conducerii spitalului;

Pacientii pot refuza accesul vizitatorilor, comunicand in prealabil acest lucru medicului
curant.

In incinta spitalului sunt interzise fara acordul scris al conducerii spitalui: afisajul,
vanzarile ambulante, distributia materialelor publicitare;

Vizitatorii nu au acces la documentele medicale ale pacientilor, toate informatiile despre
pacienti vor fi solicitate direct medicului curant;

In cadrul spitalului este interzisa vandalizarea mobilierului (banci, cosuri de gunoi, usi,
aviziere, etc): zgdrierea, scrierea, vopsirea, murddrirea cu orice substantd, demontarea,
distrugerea sau degradarea oricaror elemente constructive. Persoanele care cauzeaza
astfel de prejudicii in mod direct sau indirect, vor acoperi integral costul repararii sau
inlocuirii acestor bunuri;

Accesul vizitatorilor in cadrul compartimentu] A.T.I este permisi zilnic, (cu acordul
medicului coordonator A.T.I sau a medicului de garda in lipsa medicului
coordonator A.T.I) membrilor familiei, respectiv parinti, copii, surori/frati, cu conditia
ca vizita si se facd individual sau cel mult doui persoane, cu respectarea procedurilor
interne. (Art.3.-(1) ord. M.S 876/21.12.2012 ).

Compartimentul de terapie intensivii are obli gafia de a avea un numir de telefon prin care
se asigurd informarea familiei de catre medicul curant sau medicul de garda despre starea
si evolutia pacientului. Apar{initorii vor fi informafi despre acest numir de telefon la
internarea sau la transferul pacientului in sectia/compartimentul respectiva/ respectiv,
Accesul vizitatorilor in cadrul compartimentul COVID-19 este interzis, cu exceptia
pacientilor in stare terminala. Relatii despre pacientii internati in acest compartiment vor
fi furnizate de catre medicul coordonator din compartimentul Medicina interna
COVID-19.

La intrarea in spital vizitatorii vor fi inscrisi obligatoriu in registrul de evidenta vizitatori
in baza cartii de identitate si vor primi un ecuson care sa ateste calitatea de vizitator, La
plecarea din spital vizitatorul va inapoia ofiterului de serviciu ecusonul primit;

in cadrul spitalului, vizitatorii au obligatia sd arunce gunoaie, reziduuri, ambalaje de
orice naturd, exclusiv in locurile special amenajate in acest sens;

Zone de activitate strict interzise accesului vizitatorilor/apartiniitorilor
Este interzis accesul vizitatorilor/apartinatorilor in zonele cu risc, precum i in orice altd zona
stabilita ca si zona de risc sau cu restrictie.

Sectoarele medicale si nemedicale ale spitalului in care este interzis accesul vizitatorilor
/apartinatorilor sunt semnalizate prin afige “Accesul persoanelor neautorizate strict interzis” :



Blocuri operatorii

Laborator analize medicale

Sterilizare

Farmacie

Laborator Radiologie si Imagisticd Medicala
Bloc Alimentar

Prosectura

Depozite de deseuri medicale periculoase
Statie de oxigen

Spalatorie
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7. Indicatori

Indicatori de eficienta

Numdr de neconformitati privind restrictionarea accesului in spital din cauza lipsei
echipamentului de protectie/Numar total apartinatori/vizitatori.

b. Indicatori de eficacitate/rezultat

Numar de reclamatii referitoare la imbolnavirea vizitatorilor si apartinitorilor din cauza vizite in
spital/ Numir total reclamatii, anual.

8. Responsabilitati

Manager:
-Aprobd procedura.

Directorul medical:

-Avizeaza procedura operationald

-Colaboreazi cu personalul CPIAAM referitor la implementarea i verificarea aplicarii
procedurii,

Asistentul coordonator spital:

-Verificd existenta materialelor sanitare/echipamentelor necesare aplicérii procedurii la nivel de
secfii/compartimente;

-Se asigura ¢4 personalul din subordine este instruit, cunoaste si aplici in mod corect procedura.

Medicul sef/coordonator de sectie/compartiment:
-Se asigurd ¢ personalul din subordine este instruit, cunoaste si aplicd in mod corect procedura;

-Solicitd, Impreund cu asistenta coordonatoare de secfie/compartiment materialele sanitare si
echipamentul necesare aplicarii procedurii.

Personalul CPIAAM:
-participa la elaborarea procedurii;
-contribuie la instruirea personalului unitdii asupra continutului procedurii;
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-verificd periodic in cadrul evaludrilor interne conformarea Ja prevederile procedurii.

Personalul unititii sanitare (medical si nemedical):
-Respectd prevederile prezentei proceduri, cu asigurarea confidentialitatii datelor cu caracter
personal, conform reglementrilor specifice instituite in unitatea sanitara.



